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            PE-60-01
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您好！感谢您购买和使用滨特尔净水设备。我们希望本系统为您提供长期的服务，给您的
家居生活带来更多的享受。

在安装、使用及维护过程中，
1. 请严格遵守此说明书的安装规范请专业人士进行安装，并遵照说明书中的使 用方法进行 
使用。

2. 请勿使用未经滨特尔授权的配件或部件进行安装和更换，否则因此造成机器损坏或者财产
损失，本公司恕不负责。

3. 本产品如若发生问题，请到滨特尔授权的维修中心或由滨特尔授权的专业人士进行上门维修，
否则因此造成机器损坏或者财产损失，本公司恕不负责。

4. 如对本机器的安装、使用及维护保养有任何问题，您可与滨特尔授权的当地经销商联系或拨打
滨特尔全国服务热线 400-820-6671。

用户必读
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使用说明
注意事项
为了确保使用安全，避免人身伤害和物品损坏事故，请务必仔细阅读并遵守本说明书中标有以
下标志的安全注意事项。

禁止标志
凡是带有该标志的内容，是必须禁止的行为，否则可能会造成产品的
损坏或危及使用者的人身安全。

警示标志
凡是带有该标志的内容，必须严格按照要求操作，否则可能会造成产
品的损坏或危及使用者的人身安全。

注意标志
凡是带有该标志的内容，是使用者必须引起重视的部分，否则会因操
作不当引起产品损伤或造成其他损失。

1

禁止在机体附近存放易燃易爆或受热易变形变质物品。
软水机勿安装在阳光直射的环境中，防止吸盐管被暴晒老化。
不可使系统中的处理介质在超出 1~49℃的环境温度下工作，并请注意防止软
水机及管道冻结，由冻结引起的损坏不在保修范围之内。
供水水压要求为 0.14 ～ 0.68MPa，如低于或高于此标准应装增压泵或减压阀，
以保证软水机的工作压力符合技术要求。
本产品需避免安装在有水锤的管路中，否则需加装稳压控制阀。
本系统再生过程中建议使用软水专用盐，请勿用低品质工业盐或食盐代替。
不可使系统中的处理介质长时间缺水、导致干燥失效。

禁止

软水机电源必须接地。如果电源软线损坏，必须用专用软线或从其制造商或维
修部买到的专用组件来更换。
应避免含有大量铁离子、有机污染物或高浊度、高色度的原水进入系统，如原
水质量较差，建议在本系统前加装过滤装置。
应首先完成所有塑料接头附近的焊接，然后再将管接头连接至控制阀。不可使
用含铅焊料进行焊接。

警示

所有电气连接必须依据地方和国家法规完成。
只能使用随机或者原厂提供的交流适配器，交流适配器不可维修，必须整个
更换。电源适配器仅供本软水机使用，不能用于其他家用电子电器设备。
所有塑料接头应用手拧紧 , 不可使用钳子和扳手。未使用 O 型圈密封的接头可
用聚四氟乙烯生料带密封。只能使用 100% 硅润滑剂。所有的管道连接必须依
据地方、国家法规完成。

注意
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打开包装，查看各部件是否齐全，所有型号软水机配件如下：

1. 带自动控制阀和盐箱的软水机

2. 进出水管接头套件

3. 排水流量控制和排水接头

4. 电源适配器

5. 安装说明书

6. 透明软管（根据安装现场需要，切分成溢流管和排污管）

7. 进出水旁通组件

1

5

3

6 7

4

2

用户手册

BY PA S S

B Y PA S S

装箱清单

2
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硬水
软化水

吸盐管

阀门排污管

溢流口

盐罐溢流管

地漏
气隙

把排水软管
系缚在地漏
之上

产品整体尺寸

系统连接图

1541mm

938mm
817mm

715mm

1398mm

63mm
127mm

1356mm
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产品界面

产品特点

功能介绍
滨特尔牌 PE 系列软水机以市政自来水为原水，有效降低水中硬度，处理后出水水质符合《生
活饮用水水质处理器卫生安全与功能评价 --- 一般水质处理器》（2001）的要求。该软水机适用于 
公寓、大平层、别墅等大户家庭用水的水质软化处理。

控制阀面板

1. 澎湃大流量软水，满足大户型的供水需求；

2. 高树脂容量，高处理量，持续保证软化效果；

3. 精细档位选择，可根据用户当地水质进行模式定制；

4. 黄金电导探测，精准科学的水质监控系统；

5. 全自动运行，使用省心；

6. 兼容滨特尔全屋净水智联系统 ( 仅 PE-60-01 型 )。

显示区

按键区
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产品使用
安装本产品后，打开软水水路所在龙头即可直接使用。

物联功能（仅 PE-60-01 型）

使用注意事项

有关物联功能的安装与使用，请另参考 PE-60-01 型产品随机附赠的《物联功能产品说明书》。

正常情况下，建议每使用各型号的再生周期净水量的市政自来水后用盐再生一次，再生时将不
含碘的盐加入盐箱内，控制阀会自动完成树脂的再生和冲洗。每使用各型号的额定总净水量
的市政自来水后需要更换树脂 , 如需更换树脂请联系本公司技师。

软水机电源请勿随意断电，停电发生后需重新设置反冲时间。

软水机不用水时，请关闭进水球阀和切断电源。重新使用时要先进行一次立即再生后才能 
使用。
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耗盐提醒：当显示面板“check salt”发出红色光时，代表此时再生盐水未经过阀体，盐箱
内需要加盐；加盐方式：打开盐箱盖，加入适量的盐块，并摊平，请注意盖好盐井盖，同时
在控制面板上摁下再生按钮熄灭指示灯。
树脂再生需要使用盐水，用于溶解盐的水会由软水机注入盐箱，因此在软水机正常运行之前
您  需要在盐箱内装满盐。再生用盐需使用颗粒状或丸状的软水专用盐，请勿使用品质较差
的工业  盐，因其含有较多杂质和沉淀物会污染树脂层，严重降低软水机的工作容量，也尽
量不要用食盐 代替，其中的某些添加剂可能会破坏树脂性能。
有些再生剂内含有杂质成分比较多，长时间使用后会有污垢积存，应当予以清除，以免管路
发生堵塞；清洗再生剂箱时，应先取出盐井，然后取出盐箅，用清水清洗即可，切勿用任何
有机溶剂清洗。
在潮湿地区，盐箱中会出现盐桥现象，在水和盐桥之间形成一个空间，盐不能溶解于水中形
成盐水，树脂无法正常再生，提供软水。破坏盐桥可以用一根小棍插入盐中，如果小棍感觉
到有硬物，这就可能是盐桥此时请轻轻将盐桥戳碎。切勿敲打盐箱外壁。
当因故长期不能使用本系统时（半年以上），应设法在半年左右（或更短时间）对全系统通
水几个小时并启动一次再生，以便本系统在您再次连续使用时能够发挥最佳效能。

正确使用和操作本系统，将有助与保证设备使用寿命。

保养与维护

5500 7700 8800 9900 110000 111100 112200 113300 114400 115500 117700 220000 223300 226600 229900
110000 19.02 25.19 27.39 29.32 31.07 32.66 34.07 35.43 36.68 37.81 39.85 42.56 44.88 46.92 48.73
220000 9.51 12.59 13.70 14.66 15.54 16.33 17.04 17.72 18.34 18.90 19.92 21.28 22.44 23.46 24.37
330000 6.34 8.40 9.13 9.77 10.36 10.89 11.36 11.81 12.23 12.60 13.28 14.19 14.96 15.64 16.24
550000 3.80 5.04 5.48 5.86 6.21 6.53 6.81 7.09 7.34 7.56 7.97 8.51 8.98 9.38 9.75
775500 2.54 3.36 3.65 3.91 4.14 4.35 4.54 4.72 4.89 5.04 5.31 5.68 5.98 6.26 6.50

11000000 1.90 2.52 2.74 2.93 3.11 3.27 3.41 3.54 3.67 3.78 3.98 4.26 4.49 4.69 4.87
11225500 1.52 2.01 2.19 2.35 2.49 2.61 2.73 2.83 2.93 3.02 3.19 3.41 3.59 3.75 3.90
11550000 1.27 1.68 1.83 1.95 2.07 2.18 2.27 2.36 2.45 2.52 2.66 2.84 2.99 3.13 3.25

kg 2.83

6600
22.64
11.32
7.55
4.53
3.02
2.26
1.81
1.51

3.40 3.96 4.53 5.09 5.66 6.23 6.79 7.36 7.92 8.49 9.62 11.32 13.02 14.72 16.41

((ppppmm))

((TT))

gg//LL
((TT))

5500 6600 7700 8800 9900 110000 111100 112200 113300 114400 115500 117700 220000 223300 226600 229900
110000 9.51 11.32 12.59 13.70 14.66 15.54 16.33 17.04 17.72 18.34 18.90 19.92 21.28 22.44 23.46 24.37
220000 4.75 5.66 6.30 6.85 7.33 7.77 8.16 8.52 8.86 9.17 9.45 9.96 10.64 11.22 11.73 12.18
330000 3.17 3.77 4.20 4.57 4.89 5.18 5.44 5.68 5.91 6.11 6.30 6.64 7.09 7.48 7.82 8.12
550000 1.90 2.26 2.52 2.74 2.93 3.11 3.27 3.41 3.54 3.67 3.78 3.98 4.26 4.49 4.69 4.87
775500 1.27 1.51 1.68 1.83 1.95 2.07 2.18 2.27 2.36 2.45 2.52 2.66 2.84 2.99 3.13 3.25

11000000 0.95 1.13 1.26 1.37 1.47 1.55 1.63 1.70 1.77 1.83 1.89 1.99 2.13 2.24 2.35 2.44
11225500 0.76 0.91 1.01 1.10 1.17 1.24 1.31 1.36 1.42 1.47 1.51 1.59 1.70 1.80 1.88 1.95
11550000 0.63 0.75 0.84 0.91 0.98 1.04 1.09 1.14 1.18 1.22 1.26 1.33 1.42 1.50 1.56 1.62

kg 1.42 1.70 1.98 2.26 2.55 2.83 3.11 3.40 3.68 3.96 4.25 4.81 5.66 6.51 7.36 8.21

((ppppmm))
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序号 类别 名称 图片 失效原因 建议保养周期

1 电控类 控制阀 疲劳，老化 60 个月

2 电控类 金属探针 疲劳，老化 24 个月

3 管件 稳压器 堵塞，老化 30 个月

4 管件 转接头 堵塞，老化 36 个月

5 管件 排污接头 堵塞，老化 36 个月

6 管件 排污管 堵塞，老化 36 个月

7 电控类 开关电源 疲劳，老化 30 个月

8 电控类 线束 疲劳，老化 30 个月

配件保养
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Analyzer 控制器 - - - 错误代码和盐检查指示灯

故障 可能原因 解决办法

显示 ERR 1 程序设置出错。 按任意键并重新编程 I 级设置。

显示 ERR 2 控制器不是“China”50H Z 型号。 安装 50Hz 的控制器。

显示 ERR 3

控制器不能确定凸轮轴的位置。 
凸轮轴本应旋转回到初始位置。

等待两分钟，等控制器回到初始位置。
此时，控制器显示器上的沙漏图标会
闪烁，表示马 达在运行。

在显示 ERR 3 期间，凸轮轴停止
转动 。

检查是否连接马达。确认马达线束是
否连接到马达和控制模块。

确认光学传感器已连接到位。

确认马达齿轮咬合到凸轮齿轮。

如果所有连接都完好，按照以下顺序
尝试更换：

1. 线束、马达、光学传感器组件

2. 控制器

凸轮轴转动超过 5 分钟才回到初
始位置。

确认已安装光学传感器并连接到线路。

确认凸轮轴连接正确。

确认没有灰尘或垃圾阻塞任何凸轮槽。

如果马达依然无序旋转，按顺序更换
下列元件：

1. 线束、马达、光学传感器组件

2. 控制器

显示 Err 6 未连接探针或探针出现故障。 重新连接或更换探针。

阀 门 控 制 器 上 显
示 盐 量 检 查 指 示
灯——按下“再生”
按钮来关闭盐量检
查指示灯

未吸盐再生或在再生期间检测到
的再生剂不足。

确 保 盐 / 再 生 剂 可 用。 检 查 吸 盐 
再生。

检查再生剂管路是否有泄漏。

故障诊断
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系统故障诊断

故障 可能原因 解决办法

再生剂箱溢流

a. 补充流量失控。
b. 到空气止回阀的再生剂管路有
空气泄漏。
c. 排污控制阀内被树脂或其他碎
片堵塞。

a. 拆下补充流量控制阀，对球体和阀座
进行清洗。
b. 检查再生剂管路中的所有接头是否有
泄漏。
c. 清洗排污控制阀。

再生之后，在排污
或 再 生 剂 管 路 内
有流水或滴水

a. 阀杆回位弹簧无力。
b. 碎片阻止了阀片关闭。

a. 更换弹簧（联系经销商）。
b. 去除碎片。

再 生 之 后 有 硬 水
泄漏

a. 再生不当。
b. 外部旁通阀有泄漏。
c. 上升管周围的 O 型圈损坏。
d. 树脂量设置有误，导致系统容
量太低。

a. 正确设置相应的再生剂量后，再次再生。
b. 更换旁通阀门（联系经销商）。
c. 更换 O 型圈。
d. 重置控制器并编程树脂量至正确设置。

控 制 器 不 吸 盐 再
生

a. 水压低。
b. 排污管路受限。
c. 射流器堵塞。
d. 射流器故障。
e. 阀片 2 和 / 或 3 没关闭。
 f. 空气止回阀过早地关闭。

a. 依据说明进行正确设置。
b. 去除限制。
c. 清洗射流器和滤网。
d. 更换射流器和盖子（联系经销商）。
e. 推动阀杆，清除阀片上的异物，检查
阀片是否能关闭。如有必要须更换阀片
（联系经销商）。
f. 暂时将控制置于补充盐水位置。如有
必要，须更换或修复空气止回阀（联系
经销商）。

控 制 器 不 再 自 动
再生

a. 没有连接交流适配器或马达。
b. 马达故障。

a. 接通电源。
b. 更换马达（联系经销商）。

控 制 器 再 生 时 间 
错误 控制设置有误。 依据说明纠正时间设置。

吸 盐 再 生 间 歇 或
不规则

a. 水压低。
b. 射流器故障。

a. 将水处理器泵压设置在 20psi。
b. 更换射流器（联系经销商）。

再 生 后 没 有 处 理
过的水

a. 再生剂箱内没有再生剂。
b. 射流器堵塞。

a. 向再生剂箱内添加再生剂。
b. 清洗射流器和滤网（联系经销商）。

以 超 低 或 高 流 量
进 行 反 冲 洗 或 清
除

a. 使用了不正确的排污控制器。
b. 异物影响阀门运行。

a. 更换正确尺寸的控制器（联系经销商）。
b. 拆卸排污控制器并清洁球体和阀座。

再 生 过 程 有 处 理
水流出

a. 再生不当。
b. 树脂量设置有误。

a. 再次再生。
b. 重置控制器并编程树脂量以正确设置。

9
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产品中有害物质的名称及含量

有害物质声明
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保修卡

保修服务

保 修 卡

1. 本产品实行整机保修五年。耗材不在保修范围内（耗材包含各种滤芯，滤膜，
滤料和阻垢材料等耗材） 。

2. 用户应保存好有效的购机发票和产品保修卡，作为之后售后服务依据。

3. 由滨特尔授权服务经销商上门为用户提供安装、维护、维修服务，如无法出示
保修卡和有效购买发票的，本公司将视为过保产品收取相关费用。

4. 以下情况将不享受我司提供的保修服务。

5. 保修期内更换的维修用件均属于滨特尔公司所有。

6. 水处理设备中的所有滤芯滤料等耗材不享受免费保修服务。

7. 边远地区如需至现场实行保修服务时，我司将收取一定的服务费用。

8. 免费售后服务热线：400-820-6671，工作时间：周一至周五 09:00-19:00；周六、
周日：9:00 – 17:30 （国定假日除外）。

非本公司授权的专业人员安装；
用户未按照使用说明书所述正常方式操作造成的产品故障或损坏；
用户私自修理或改动设备所造成的故障或损坏；
任何不可抗力（包括但不限于火灾、水灾、地震、雷击等自然灾害）所造
成的故障或损坏；
任何人为因素（包括但不限于摔坏、撞击等）所造成的故障或损坏；
无法出示保修卡、购机发票或发票上内容有涂改；
使用未经本公司认可的部件造成的一切问题。
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日期 故障原因 更换配件 维修人员

维修记录



铭牌粘贴处

PEMA001_VB

原产国：美国
生产企业：滨特尔民用水处理公司 Pentair Residential Filtration, LLC
生产企业地址：13845 BISHOPS DRIVE SUITE 200, BROOKFIELD, WISCONSIN 53005 U.S.A.
实际生产企业：Pentair Residential Filtration Chardon Operations
实际生产企业地址：220 Park Drive Chardon, Ohio, 44024, United States
在华责任单位：苏州滨特尔水处理有限公司
在华责任单位地址：江苏省苏州市苏州新区何山路 371 号
邮 编：215011
服务热线：400-820-6671
网 址：www.pentairwater.cn

扫描以上二维码，可获取电子版产品使用说明

产品说明书或包装上的 PENTAIR 和滨特尔为 PENTAIR 公司多种注册商标展示，本产品商标名为
“滨特尔”。




