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用户手册
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2.开箱检查

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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3.产品介绍
3.1产品用途

3.2原理图

3.2.1

3.2.2

布水器
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3.2.3

3.3技术参数

  PWCE16P12   PWCE35P12   PWCE54P12 

 /   1" BSP (25.4mm) 

   0.14 0.35M Pa   0.14 0.35M Pa  0.14 0.35M Pa 

   1.1 /   2 /   3 /  

  2.5m3   10m3   15m3  

   10000m3   15000m3   20000m3  

    

  2001   

    12L   30L  40L

   20kg   50kg  60kg

    

求

  

 1" BSP (25.4mm)  1" BSP (25.4mm) 

 (盐需另购) 
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3.4主要成分或部件

       

 +   222mm 222mm 119mm  1  

  

   250mm  1  

  
 PWCE16P12 :高400mm
 PWCE35P12 :高889mm
 PWCE54P12 :高1372mm 

 1  

     
 PWCE16P12 :25L
 PWCE35P12 :35L
 PWCE54P12 :70L 

 1  

    粒径：约1mm 
 PWCE16P12 :12L
 PWCE35P12 :30L
 PWCE54P12 :40L 

 PVC   PVC 
 PWCE16P12 : 25 300mm
 PWCE35P12 : 25 780mm
 PWCE54P12 : 25 1265mm 

 1  

 ABS   ABS  25  1  

   220V~/50Hz   220V~/50Hz  220V~/50Hz

   8W   8W  8W

   4 38    4 38   4 38  

   2 49    2 49   2 49  

 * *  535*320*740mm  535*320*1235mm 275*275*1620
325*325*1000

   1/2" (12.7mm)

 3/8  3/8  3/8 (9.525mm)

 1/2" (12.7mm) 1/2" (12.7mm)

(9.525mm)(9.525mm)

聚乙烯玻璃钢复合罐

使用年限

10年

10年

10年

10年

10年

10年

*使用年限为建议更换周期，实际使用期限会根据实际用水状况和当地自来水水质而变化。
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4.安装说明
4.1安装注意事项

• 

•  

a). 70cm  70cm 

b). 70-170cm

 c).  50-160cm

d). 10.2cm

e). /  220V~/50Hz

f). 8W

g). 2m

h).

j).  4ºC 38ºC 

k). 0.14MPa 0.35 MPa

• 

2ºC 49ºC

• 

• 

50-160 cm

10cm

• 

• 

• 

• 

• 

• 

10

• Y

• 

6m

• 

当最大水压大于0.70MPa或压力忽高忽低（水锤）时，应加装减

压阀，以防系统出现渗漏，给您的财产带来损失。
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4.2安装准备

4.3安装示意图

PWCE16P12 mm

PWCE35P12 mm

PWCE54P12 mm

4.4安装步骤

4.4.1

8.75 in 
(22.2 cm)

4 in 
(10.1 cm)

535

320

740

1235

535
320

1620

1000

275 275
325 325



8

 出水口
1”BSPT

 进水口
1”BSPT

吸盐/注水口
 3/8”NPT

排水口
  1/2”

 流量计线

控制阀接口口径

此系统包含一个旁通阀，旁通阀用于分隔软水机和供水系统，

可使未经过处理的水得到使用。对系统执行检修或日常维护时，

可能需要对系统进行旁通。

旁通阀套件通过接头套件连接至供水系统。接头套件首先固定

至管道然后插入旁通阀中，再使用 U型卡夹将其固定。

软水机旁通状态

排水口

进水口 出水口

进水口 出水口进水口 出水口

排水管卡夹流量控制器

限流球

排水管接头

软水机正常工作状态

排水口

进水口 出水口

进水口 出水口进水口 出水口

排水管卡夹流量控制器

限流球

排水管接头

控制阀接口口径

接头套件

• 检查并确保所有 O型圈完好无损。

• 使用 100%的硅润滑脂润滑 O型圈与接触面。

净水机接入接头前注意：

需移除卡夹时：

• 关闭供水，释放阀门内部压力。

• 将接头套件推入旁通阀，这样有助于松开可能密封到位的密

封圈。

• 在卡夹的顶部中心下方可用起子翘起，以移除卡夹。
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排水管正确固定方式
 

排水流量控制器和排水管接头安装

• 用生料带缠绕流量控制器上的螺纹。

• 用手将流量控制器和排水管接头宁紧在一起。

• 将控制球放在流量控制器中，然后将流量控制器插入排水口。

• 然后插入排水管卡夹固定。

• 截取适当长度的 1/2”塑料软管连接在软水机的排污口，并

用喉箍进行固定。

• 将排水管固定在地漏，污水管和存水弯附近，插入地漏，污

水管和存水弯，但是在排水管和废水之间要保持一个空间，

防止污水被虹吸。

排水口

进水口 出水口

进水口 出水口进水口 出水口

排水管卡夹流量控制器

限流球

排水管接头

4.4.2安装排水管

排水流量控制器和排水管接头如下图，安装方法：

4.4.3安装溢流管

如果发生故障，盐箱溢流组件将溢流引入地漏，此溢流口接头

位于盐箱外侧。

• 取一段内径为 1/2”塑料软管，截取适当长度安装在软水机

的溢流口接头上，将排污管和溢流管的另一端接入排污口

（地漏）中，并用尼龙扎带将两根软管加以紧固。

• 溢流管末端不得高于溢流接头且和排水管一样与地漏污水面

保留一定的空间。

5. 使用说明

5.1 调试及设置

5.1.1控制阀面板

控制面板正视图

5.1.2控制阀面板显示说明

显示屏图标
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1. 指示水流，水流加快时，箭头交替闪烁变快。

2. 显示“MIN”时，表明数值单位为分。“MIN”在再生时显示，

显示值为再生剩余分钟数。

3. 冒号为时间的一部分，在显示时间时闪烁，表示正常运行。

4. 四位数用于显示事件或编程值，也用于显示错误代码。

5. 当设置了再生时，再生标志显示（闪烁）。在再生时，此标

志也会显示（常亮）。

6. 显示“x2”时，表明设置了第二次再生。

7. 电机运行时，沙漏图标显示。

备注：

在正常运行和编程中，实际仅显示部分图标

正常运行（工作模式）时，显示屏将显示当前时间，冒号闪烁。

并将与再生前待处理的剩余处理水吨数交替显示。

1. 时间设置   用于设置当前时间

2. 再生盐耗   用于设置用盐量模式

3. 进水硬度   用于设置进水硬度

4. 手动再生   用于设置启动延迟再生和启动立即再生，还可设

置二次手动延迟再生和二次手动立即再生。

5.1.3控制阀初次通电

• 供水阀应关闭或阀门应处于旁通位置。

• 初次通电时，凸轮轴可能需要转动至工作位置。

• 凸轮轴可能需要一至两分钟回到工作位置。

• 此时显示 Err 3，直至凸轮轴回到工作位置。

• 如果过去了两分钟仍未完成，检查电机是否转动凸轮轴，如 

未转动，请参阅“故障排查”章节。

初次通电显示

凸轮轴到达工作位置时，显示屏将显示“- -:- -”。

如果时间与剩余产水量交替显示，则控制器使用了短期存储器

来加载设置。短期存储器可保存设置约 8小时，设置包括：

• 当日已用水量

• 上次再生后已用水量

• 当前时间

• 再生状态

未编程控制器将有以下设置，即默认设置：

• 硬度—— 250 PPM

• 盐量设置 - HE，高效率
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• 选择盐量设置 

用盐量设置共有 3个模式：HC（高产率模式）、Sd（标准产

率模式）和 HE（高效率模式）。控制器启动时（默认）为 HE

5.1.4初次启动设置

• 设置时间 

按下“时间设置”后松开，显示当前时间 5秒。按下“时间设置”

按钮，5秒钟内再次按下时间按钮将增加时间。按住按钮 2秒，

快速增加。松开按钮，5秒后时间就被保存，时间和剩余产水

量（单位：吨）交替显示。

三种耗盐模式显示

• 即使未用水，系统也会每 7天再生一次（日历覆写）。若长

时间不用水，请断开系统电源。日历覆写不可编程。

此外：

• 已用水量设为 0

• 内部系统时钟设定为 8:00 AM。显示屏继续显示“- -:- -”，

直至手动设置时间，以更新内部时钟。

• 星期显示为周日。

• 当内部系统时钟到达凌晨 2：00早上时启动再生。

（高效率）设置。

如果您要对设置进行检查或更改，按下“再生盐耗”按钮显示

当前设置。如果需更改，5秒内再次按下“再生盐耗”按钮。

5秒后新设置将被保存。

HC：该设置使两次再生间的系统软水产量达到最大，但使用

的盐量最多。水硬度或用水量较高时可使用该设置。

SD：该设置将提供中等软水产量。使用的盐量少于HC（高产率）

设置。两次再生间产生的软水量高于使用 HE（高效率）

设置。当设定为 HE时，软水机产量不足时，使用此设置。

HC设置提供的软水产量过大时，也使用该设置。用水量

或水硬度在 HC和 HE之间时，使用该设置。

HE：在该设置下进行再生时使用的盐量最少，在两次再生间

提供的软水量最少。水硬度或用水量较低时可使用该设

置。
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2

PWCE16P12 PWCE35P12 PWCE54P12

ppm

T

ppm

T

ppm

T

HE SD HC HE SD HC HE SD HC

50 8.00 16.00 20.00 50 22.00 38.00 52.00 50 30.00 54.00 72.00

100 4.00 8.00 10.00 100 11.00 19.00 26.00 100 15.00 27.00 36.00

150 2.67 5.33 6.67 150 7.33 12.67 17.33 150 10.00 18.00 24.00

200 2.00 4.00 5.00 200 5.50 9.50 13.00 200 7.50 13.50 18.00

250 1.60 3.20 4.00 250 4.40 7.60 10.40 250 6.00 10.80 14.40

300 1.33 2.67 3.33 300 3.67 6.33 8.67 300 5.00 9.00 12.00

350 1.14 2.29 2.86 350 3.14 5.43 7.43 350 4.29 7.71 10.29

400 1.00 2.00 2.50 400 2.75 4.75 6.50 400 3.75 6.75 9.00

450 0.89 1.78 2.22 450 2.44 4.22 5.78 450 3.33 6.00 8.00

500 0.80 1.60 2.00 500 2.20 3.80 5.20 500 3.00 5.40 7.20

550 0.73 1.45 1.82 550 2.00 3.45 4.73 550 2.73 4.91 6.55

600 0.67 1.33 1.67 600 1.83 3.17 4.33 600 2.50 4.50 6.00

650 0.62 1.23 1.54 650 1.69 2.92 4.00 650 2.31 4.15 5.54

700 0.57 1.14 1.43 700 1.57 2.71 3.71 700 2.14 3.86 5.14

750 0.53 1.07 1.33 750 1.47 2.53 3.47 750 2.00 3.60 4.80

800 0.50 1.00 1.25 800 1.38 2.38 3.25 800 1.88 3.38 4.50

850 0.47 0.94 1.18 850 1.29 2.24 3.06 850 1.76 3.18 4.24

900 0.44 0.89 1.11 900 1.22 2.11 2.89 900 1.67 3.00 4.00

950 0.42 0.84 1.05 950 1.16 2.00 2.74 950 1.58 2.84 3.79

1000 0.40 0.80 1.00 1000 1.10 1.90 2.60 1000 1.50 2.70 3.60

1050 0.38 0.76 0.95 1050 1.05 1.81 2.48 1050 1.43 2.57 3.43

1100 0.36 0.73 0.91 1100 1.00 1.73 2.36 1100 1.36 2.45 3.27

1150 0.35 0.70 0.87 1150 0.96 1.65 2.26 1150 1.30 2.35 3.13

1200 0.33 0.67 0.83 1200 0.92 1.58 2.17 1200 1.25 2.25 3.00

1250 0.32 0.64 0.80 1250 0.88 1.52 2.08 1250 1.20 2.16 2.88

1300 0.31 0.62 0.77 1300 0.85 1.46 2.00 1300 1.15 2.08 2.77

1350 0.30 0.59 0.74 1350 0.81 1.41 1.93 1350 1.11 2.00 2.67

1400 0.29 0.57 0.71 1400 0.79 1.36 1.86 1400 1.07 1.93 2.57

1450 0.28 0.55 0.69 1450 0.76 1.31 1.79 1450 1.03 1.86 2.48

1500 0.27 0.53 0.67 1500 0.73 1.27 1.73 1500 1.00 1.80 2.40

kg 0.6 1.68 3.48 kg 1.65 4.20 8.70 kg 2.31 5.88 12.18

注：以上数据基于标准条件下测试，实际会受环境等因素影响。例如当进水水质和温度如下时，表中三个型号的周期产水量依次分别为
1.50吨，7.50吨和9.00吨。硬度：340mg/L(以碳酸钙计)，铁:<0.1mg/L, ph值：7-8，TDS:350-500mg/L, 浑浊度：小于1NTU, 钠：≤85.5
mg/L, 水温：18℃
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• 

250ppm

5 10

30-1500ppm 5

• 

5

• 

• 

• 3

 - 

 

• 

• 3

• 

3

5
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循环步骤 步骤描述 调试标准

1 盐箱注水 观察盐箱是否有水注入，如果有直接跳过

2 盐水制备 检查是否漏水，无漏水进入下一循环

3 一次反洗 检查水中是否有气泡和小颗粒，如果水很清澈进入下一循环

4 吸盐慢洗 排水管的水流减缓，盐箱中的水位下降则可进入下一循环

5 增压 使系统内部压力稳定，1-2分钟后进入下一循环

6 一次快速正洗 待程序自动进入下一循环

7 二次反洗 待程序自动进入下一循环

8 二次快速正洗 待程序自动进入下一循环

9 回到工作状态 待程序自动进入工作状态

• 调试完成，将盐箱中加入指定的软水机专用盐，软水机就可以投入使用了。

※ 注：此次再生无需用盐，目的是洗去软化树脂在运输和装填中带入的杂质，如果再生一次后打开出水口仍然有黄色液体流出（这

是软化树脂生产过程的残余反应物，属于正常现象），则需要再次启动再生一次。

5.1.5调试启动

执行完以上初次通电步骤后，需要将软水机投入使用。请严格遵循以下这些步骤进行一次调试。（此过程由安装人员操作）

• 将“时间设置”“再生盐耗”和“进水硬度”按照实际情况设置。控制面板回到工作模式，时间和剩余产水量交替显示，旁通

阀处于未旁通状态并确认其他的外界设备（接口、阀门、水龙头）是否连接牢靠，并处于工作状态，以避免使用时给您带来的

不便；

• 向再生剂箱加 4~5L清水；

• 按下“手动再生”按钮 5秒钟，启动一次即时再生 [注 ]，缓慢打开进水阀至 1/4开启处（注意：阀门开起过快会对处理介质产

生冲击作用），此时，可以听到空气从排污管排出的声音；

• 待空气排净后，全部开启进水阀。

• 用提前运行再生循环方法，根据下面的表格，同时按下“时间设置”和“手动再生”按钮手动调节每一个循环步骤。
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软水机程序再生参数表

PWCE16P12型 循环时长 循环结束剩余时间

周期 循环描述 HE[分钟 ] Sd[分钟 ] HC[分钟 ] HE[分钟 ] Sd[分钟 ] HC[分钟 ]

1 盐箱注水 1.34 3.74 7.75 184 192 207

2 盐水制备 120 120 120 182 188 199

3 一次反洗 8 8 8 62 68 79

4* 吸盐 4 10 21 54 60 71

5* 慢速正洗 40 40 40 50 50 50

6 增压 3 3 3 10 10 10

7 一次快速正洗 3 3 3 7 7 7

8 二次反洗 1 1 1 4 4 4

9 二次快速正洗 1 1 1 3 3 3

*循环 4至循环 5之间，凸轮轴不动作。当盐罐中的盐水用尽，空气逆止阀关闭时，循环 5开始。

PWCE35P12型 循环时长 循环结束剩余时间

周期 循环描述 HE[分钟 ] Sd[分钟 ] HC[分钟 ] HE[分钟 ] Sd[分钟 ] HC[分钟 ]

1 盐箱注水 3.68 9.36 19.39 185 200 224

2 盐水制备 120 120 120 181 190 204

3 一次反洗 8 8 8 61 70 84

4* 吸盐 5 14 28 53 62 76

5* 慢速正洗 38 38 38 48 48 48

6 增压 3 3 3 10 10 10

7 一次快速正洗 3 3 3 7 7 7

8 二次反洗 1 1 1 4 4 4

9 二次快速正洗 1 1 1 3 3 3

*循环 4至循环 5之间，凸轮轴不动作。当盐罐中的盐水用尽，空气逆止阀关闭时，循环 5开始。
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PWCE54P12

HE[ ] Sd[ ] HC[ ] HE[ ] Sd[ ] HC[ ]

1 5.15 13.1 27.14 205 225 259

2 120 120 120 199 211 231

3 8 8 8 79 91 111

4* 7 19 39 71 83 103

5* 54 54 54 64 64 64

6 3 3 3 10 10 10

7 3 3 3 7 7 7

8 1 1 1 4 4 4

9 1 1 1 3 3 3

* 4 5 5

5.1.6

/

5.2使用方法

•  

 

<0.3mg/L

•  

<3NTU

•  

  

 

•  220V~50Hz
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 H1     

 H2    /  

 H3     

5.3使用注意事项

•

•

•

8 8

8

•  

1.5

•  

•  

3

30

H2

5

 H4  2:00  

 
 9,999
 65,535

 H5   

 A0  0  

 A1  1  

 A2  2  

 A3  3  

 A4  4  

 A5  5  

 A6  6  

建议更换周期为10年

初次使用产品时，需要进行再生冲洗直至水清为止（约30分

钟）

•
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5.4 使用注意事项

正确使用和操作本系统，将会延长设备的使用寿命

• 树脂再生需要使用盐水，用于溶解盐的水会由软水机注入盐箱，因此在软水机正常运行之前您需要在盐箱内装满盐。再生用盐

需使用颗粒状或丸状的软水专用盐，请勿使用品质较差的工业盐，因其含有较多杂质和沉淀物会污染树脂层，严重降低软水机

的工作容量，也尽量不要用食盐代替，其中的某些添加剂可能使树脂中毒。

• 有些再生剂内含有杂质成分比较多，长时间使用后会有污垢积存，应当予以清除，以免管路发生堵塞；清洗再生剂箱时，应先

取出盐井，然后取出盐箅，用清水清洗即可，切勿用任何有机溶剂清洗；

• 在潮湿地区，盐箱中会出现盐桥现象，在水和盐桥之间形成一个空间，盐不能溶解于水中形成盐水，树脂无法正常再生，提供软水。

破坏盐桥可以用一根小棍插入盐中，如果小棍感觉到有硬物，这就可能是盐桥此时请轻轻将盐桥戳碎。切勿敲打盐箱外壁；

• 当因故长期不能使用本系统时（半年以上），应设法在半年左右（或更短时间）对全系统通水几个小时并启动一次再生，以便

本系统在您再次连续使用时能够发挥最佳效能。

5.5 故障诊断及排除

问题 可能原因 解决方案

盐箱溢流。 吸盐管连接松动。 确保所有吸盐管牢固连接。

盐箱溢流。 排污管被碎屑堵塞。 清洗排污管。

再生结束后，排水管或吸盐管仍排 碎屑卡住 #4阀板导致关闭不严。 清除碎屑。水或滴水。

再生结束后，排水管或吸盐管仍排 #4阀板磨损。 更换阀板。水或滴水。

再生后有硬水泄漏。 再生不当。 重新设置合适的盐量后重新再生设备。

再生后有硬水泄漏。 外部旁通阀泄漏。 更换旁通阀。

再生后有硬水泄漏。 中心管的 O型密封圈损坏。 更换 O型密封圈。

阀门不吸盐。 排污口堵塞。 移除障碍物。

阀门不吸盐。 射流器堵塞。 清洗射流器及其滤网。
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阀门不吸盐。 碎屑妨碍阀板关闭。 去除阀板上的异物。

控制器不能自动再生。 交流适配器或电机没有正确连接。 连接好电源。

控制器不能自动再生。 电机故障。 更换电机。

控制器不能自动再生。 流量计被碎屑堵塞。 去除碎屑并清洁流量计。

控制器在错误的时间再生。 当前时间设置不正确。 正确设置当前时间。

吸盐不连续。 进水水压低。 维持不低于 20 psi（1.3 bar）的供水水压

再生后无软水。 盐罐中无盐。 向盐罐中加盐。

再生后无软水。 射流器堵塞。 清洗射流器及其滤网。

反洗或正洗流速过快或过慢。 没装排水管流量控制器。 安装排水管流量控制器。

反洗或正洗流速过快或过慢。 排水管受堵。 移除堵塞物。

没到再生时间树脂已失效。 没有正确设置控制器。 检查盐量设置。

控制器上的流量指示图标没有闪动。 旁通阀处于旁通位置。 关闭旁通阀。

控制器上的流量指示图标没有闪动。 流量计信号线脱落。 插紧流量计线。

控制器上的流量指示图标没有闪动。 流量计被碎屑堵塞。 去除碎屑并清洁流量计。

控制阀内阀板
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控制器 - 错误代码

问题 可能原因 解决方案

显示 Err 1 程序设置出错。 按下任何按键。如不能清除 Err 1，更换控制器。

显示 Err 3
控制器未探测到凸轮轴位置，而凸

轮轴处于复位中。
等待凸轮轴复位，显示屏沙漏标志闪烁表明电机正在运行

显示 Err 3 显示 Err 3，但凸轮轴为不转动。

检查电机是否连接良好。

确保电机线是否与控制器模块连接良好。

确保光学传感器已连接到位。

确保电机齿轮是否与凸轮轴啮合良好。

如果以上部件全部均已正确连接，请按以下顺序更换组件：

1. 电机组件、光学传感器

2. 控制器

显示 Err 3
运转到再生的某个步骤，凸轮轴

转动超过 5分钟

检查感光器是否固定好并且正确连接。

检查凸轮轴狭缝是否有碎片卡住

排除出以上原因如果电机仍然无限期转动，按以下顺序更换

组件：

1. 光学传感器

2. 控制器
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6.保修服务
6.1保修卡

• 

• 

• 

• 

   

• 

    

• 

• 

6.2维修记录

       

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

1.本产品实行整机保修五年。耗材不在保修范围内（ 耗材

    包含各种滤芯，滤膜，滤料和阻垢材料等耗材）。

2.保修日期以发票日期为起始日期。用户应保存好有效的

    购机发票，作为之后售后服务的依据。如无法提供发票，

    则以生产日期为起始日期。

3.由滨特尔授权服务经销商上门为用户提供安装、维护、

    维修服务，如无法出示保修卡和有效购买发票的，将视

    为过保产品收取相关费用。

4.以下情况将不享受我司提供的保修服务。

        非由本公司授权的专业人员予以安装的；

        用户未按照使用说明书所述正常方式操作造成的产品

        故障或损坏；

        用户自行修理或改动设备所造成的故障或损坏；

        任何不可抗力（包括但不限于火灾、水灾、地震、雷击等

        自然灾害）所造成的故障或损坏；

        任何人为因素（包括但不限于摔坏、撞击等）所造成的故

        障或损坏；

        无法出示与本产品对应的保修卡、购机发票，或发票上

        内容有涂改；

        使用未经本公司认可的部件造成的一切问题。

5.保修期内更换的维修用件均属于滨特尔公司所有。

6.本产品只适合个人家庭安装使用，不能用作商用场合应用。

7.免费售后服务热线:400-820-6671,工作时间:周一至周六

    09:00-17:00（法定节假日除外）。

• 



SA10681-160600001_VC

生  产  商：苏州滨特尔水处理有限公司
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